
กลุ่มอุบัติการณ์ความเสี่ยงทั่วไป (General Risk Incident: G) 
อักษร
ย่อ 

หมวด 
อักษร
ย่อ 

ประเภท 
ตัวเลข 

หลักหน่วย 
ประเภทย่อย 

P Personnel 
Safety 
Goals 

S Social Media 
and 
Communication 

1 Security and Privacy of Information 
2 Social Media and Communication 

Professionalism 
I Infection and 

Exposure 
1 Fundamental of Infection Control and 

Prevention for Workforce 
2 Specific Infection Control and Prevention 

for Workforce 
M Mental Health 

and Mediation 
1 Mental Health 
2 Mediation 

P Process of work 1 Fundamental Guideline for Prevention of 
Work-Related Disorder 

2 Specific Guideline for Prevention of Work-
Related Disorder 

3 Fitness for Duty Health Assessment 
L Lane (Traffic) 

and Legal 
Issues 

1 Ambulance and Referral Safety 
2 Legal Issues 

E Environment 
and Working 
Conditions 

1 Safe Physical Environment 
2 Working Conditions 
3 Workplace Violence 

O Other (อ่ืนๆ ซึ่ง
ไม่สามารถจัดเข้า 
SIMPLE ได้) 

1 อ่ืนๆ ที่ไม่ใช่ SIMPLE 

 
  



กลุ่มอุบัติการณ์ความเสี่ยงทั่วไป (General Risk Incident: G) (ต่อ) 

อักษร
ย่อ 

หมวด 
อักษร
ย่อ 

ประเภท 
ตัวเลข 
หลัก
หน่วย 

ประเภทย่อย 

O Organization 
Safety Goals 

S Strategy, Structure, Security 1 Strategy System 
2 Structure System 
3 Security System 

I Information Technology & 
Communication, Internal 
control & Inventory 

1 Information Technology & 
Communication 

2 Internal control & Inventory 
M Manpower, Management 1 Manpower 

2 Management 
P Policy, Process of work & 

Operation 
1 Policy 
2 Process of work & Operation 

L Licensed & Professional 
certificate 

1 Professional & Operational 
Supervision 

E Economy 1 Financial 
2 Budget 

 
  



รายการอุบัติการณ์ความเสี่ยงในกลุ่มอุบตัิการณ์ความเสี่ยงทั่วไป (General Risk Incident: G) 
หมวดอุบัติการณ์ความเสี่ยง Personnel Safety Goals: P 
ประเภทอุบัติการณ์ความเสี่ยง S: Social Media and Communication มี 2 ประเภทย่อย  

จ านวน 4 เรื่อง ได้แก่ 
S1 : Security and Privacy of Information  จ านวน 1 เรื่อง 
S2 : Social Media and Communication Professionalism  จ านวน 3 เรื่อง 

ล าดับ 
รหัส 

อุบัติการณ์ 
ชื่ออุบัติการณ์ความเสี่ยง SIMPLE 

1 GPS101 เกิดอุบัติการณ์ความไม่ม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล
สารสนเทศที่เกิดขึ้นในสถานพยาบาล 

S1 

2 GPS201 บุคลากรถูกเผยแพร่ข้อมูลที่ปรากฏ identifier เช่น ชื่อนามสกุล เลข 13 หลัก 
ภาพใบหน้า โดยไม่ขออนุญาตต่อสื่อสาธารณะหรือสื่อออนไลน์ 

S2 

3 GPS202 บุคลากรเป็นผู้เผยแพร่ข้อมูลผู้ป่วยที่ปรากฏ identifier เช่น ชื่อนามสกุล เลข 13 
หลัก ภาพใบหน้า โดยไม่ขออนุญาตต่อสื่อสาธารณะหรือสื่อออนไลน์ 

S2 

4 GPS203 บุคลากรใช้สื่อสังคมออนไลน์ไม่เหมาะสมส่งผลกระทบต่อบุคลากรหรือองค์กร  S2 

ประเภทอุบัติการณ์ความเสี่ยง I: Infection and Exposure มี 2 ประเภทย่อย  จ านวน 8 เรื่อง 
ได้แก่ 

I1 : Fundamental of Infection Control and Prevention for Workforce  จ านวน 4 เรื่อง 
I2 : Specific Infection Control and Prevention for Workforce  จ านวน 4 เรื่อง 

ล าดับ 
รหัส 

อุบัติการณ์ 
ชื่ออุบัติการณ์ความเสี่ยง SIMPLE 

1 GPI101 บุคลากรถูกของมีคม I1 
2 GPI102 บุคลากรถูกเลือดหรือสารคัดหลั่งกระเด็นเข้าปาก/ ตา หรือมือที่มีแผลสัมผัสเลือด 

(exposure to blood and body fluid ที่ไม่ใช่ของมีคมทิ่มต า) 
I1 

3 GPI103 บุคลากรไม่ได้รับวัคซีน (pre-exposure prophylaxis, active immunization) 
ที่เหมาะสมตามล าดับความส าคัญและหน้าที่ 

I1 

4 GPI104 บุคลากรไม่ได้รับการป้องกันการติดเชื้อหลังสัมผัสโรคติดเชื้อที่อาจติดต่อได้
ระหว่างปฏิบัติงาน (post-exposure prophylaxis, passive immunization) 

I1 

5 GPI201 เจ้าหน้าที่ติดเชื้อ Airborne Transmission จากการท างาน เช่น วัณโรค I2.1 
6 GPI202 เจ้าหน้าที่ติดเชื้อ Droplet Transmission จากการท างาน เช่น ไข้หวัดใหญ่ I2.2 
7 GPI203 เจ้าหน้าที่ติดเชื้อ Contact Transmission จากการท างาน เช่น HIV, HBV I2.3 
8 GPI204 เจ้าหน้าที่ติดเชื้อ Vector Borne Transmission จากการท างาน เช่น 

ไข้เลือดออก 
I2.4 

ประเภทอุบัติการณ์ความเสี่ยง M: Mental Health and Mediation มี 2 ประเภทย่อย  จ านวน 5 
เรื่อง ได้แก่ 

M1 : Mental Health  จ านวน 4 เรื่อง 



M2 : Mediation  จ านวน 1 เรื่อง 

ล าดับ 
รหัส 

อุบัติการณ์ 
ชื่ออุบัติการณ์ความเสี่ยง SIMPLE 

1 GPM101 เจ้าหน้าที่ทะเลาะกันในขณะปฏิบัติงาน M1.1 
2 GPM102 เจ้าหน้าที่ถูกคุกคามทางจิตใจ M1.2 
3 GPM103 เจ้าหน้าที่มีภาวะเป็น second victim M1.2 
4 GPM104 เจ้าหน้าที่มีภาวะเครียดจากการท างาน M1.3 
5 GPM201 เจ้าหน้าที่ถูกร้องเรียน ถูกฟ้องร้อง M2 

ประเภทอุบัติการณ์ความเสี่ยง P: Process of work  มี 3 ประเภทย่อย  จ านวน 18 เรื่อง ได้แก่ 
P1 : Fundamental Guideline for Prevention of Work-Related Disorder  จ านวน 3 เรื่อง 
P2 : Specific Guideline for Prevention of Work-Related Disorder  จ านวน 12 เรื่อง 
P3 : Fitness for Duty Health Assessment  จ านวน 3 เรื่อง 

ล าดับ 
รหัส 

อุบัติการณ์ 
ชื่ออุบัติการณ์ความเสี่ยง SIMPLE 

1 GPP101 บุคลากรปฏิบัติงานโดยมีภาระงานที่มากเกินเกณฑ์มาตรฐาน (work load) P1 
2 GPP102 บุคลากรที่มีภาวะเสี่ยงต่อการติดเชื้อ หรือรับการแพร่กระจายเชื้อ ไม่ได้รับการ

ป้องกันหรือดูแลที่เหมาะสม  
P1 

3 GPP103 บุคลากรเกิดอุบัติเหตุหรือบาดเจ็บจากการท างาน (ยกเว้น ถูกของมีคม) P1 
4 GPP201 องค์กรเกิดภาวะที่คุกคามบุคลากรด้านกายภาพ ได้แก่ เสียงดัง (noise) แสงสว่าง 

(light) ความร้อน (heat) 
P2.1 

5 GPP202 บุคลากรไม่ได้รับ/ ไม่ได้ใช้อุปกรณ์ หรือใช้ไม่ถูกต้องในการป้องกันและคุ้มครอง
ความปลอดภัยทางกายภาพ 

P2.1 

6 GPP203 บุคลากรเกิดโรคจากการท างาน ซึ่งมีสาเหตุจาก Physical Hazard P2.1 
7 GPP204 องค์กรมีภาวะความไม่ปลอดภัยจากสารเคมีและวัตถุอันตราย P2.2 
8 GPP205 บุคลากรไม่ได้รับ/ ไม่ได้ใช้อุปกรณ์ หรือใช้ไม่ถูกต้องในการป้องกันและคุ้มครอง

ความปลอดภัยทางเคมี 
P2.2 

9 GPP206 บุคลากรเกิดโรคจากการท างาน ซึ่งมีสาเหตุจาก Chemical Hazard P2.2 
10 GPP207 องค์กรเกิดความไม่ปลอดภัยจากรังสีในที่ท างาน เช่น เกิดการรั่วไหลของรังสี P2.3 
11 GPP208 บุคลากรไม่ได้รับ/ ไม่ได้ใช้อุปกรณ์ หรือใช้ไม่ถูกต้องในการป้องกันและคุ้มครอง

ความปลอดภัยทางรังสี 
P2.3 

12 GPP209 บุคลากรเกิดโรคจากการท างาน ซึ่งมีสาเหตุจาก Radiation Hazard P2.3 
13 GPP210 บุคคลากรมีการท างานในท่าทางหรือลักษณะอันอาจมีผลกระทบต่อสุขภาพด้าน

โครงร่างของกระดูกและกล้ามเนื้อ 
P2.4 

14 GPP211 บุคลากรไม่ได้รับค าแนะน า/ อุปกรณ์ในการปรับ การท างานเพื่อลดผลกระทบต่อ
สุขภาพด้านโครงร่างของกระดูกและกล้ามเนื้อ 

P2.4 



ล าดับ 
รหัส 

อุบัติการณ์ 
ชื่ออุบัติการณ์ความเสี่ยง SIMPLE 

15 GPP212 บุคลากรเกิดโรคจากการท างานเกี่ยวกับโครงร่างกระดูกและกล้ามเนื้อ ซึ่งมีสาเหตุ
จาก Biomechanical Hazard  

P2.4 

16 GPP301 บุคลากรไม่ได้ตรวจสุขภาพก่อนการรับเข้าท างาน P3.1 
17 GPP302 บุคลากรได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี ซึ่งมีโปรแกรมการตรวจไม่ครบถ้วน 

เหมาะสม ตรงตามลักษณะงาน 
P3.2 

18 GPP303 บุคลากรที่มีโอกาสแพร่กระจายเชื้อต่างๆ มาท างานโดยไม่ป้องกันและควบคุม P3.2 

ประเภทอุบัติการณ์ความเสี่ยง L: Lane (Traffic) and Legal Issues  มี 2 ประเภทย่อย  จ านวน 
10 เรื่อง ได้แก่ 

L1 : Ambulance and Referral Safety  จ านวน 6 เรื่อง 
L2 : Legal Issues  จ านวน 4 เรื่อง 

ล าดับ 
รหัส 

อุบัติการณ์ 
ชื่ออุบัติการณ์ความเสี่ยง SIMPLE 

1 GPL101 อุปกรณ์บนรถพยาบาลไม่พร้อมใช้ ไม่เหมาะสมและไม่ปลอดภัยส าหรับการส่งต่อ
ผู้ป่วย 

L1.1 

2 GPL102 บุคคลากรที่เกิดอุบัติเหตุจากการคมนาคมหรือการเดินทางโดยระบบขนส่ง
สาธารณะระหว่างการปฏิบัติงาน 

L1.2 

3 GPL103 บุคลากรเสียชีวิตหรือบาดเจ็บจากการปฏิบัติหน้าที่ระหว่างการส่งต่อผู้ป่วยด้วย
รถพยาบาล 

L1.2 

4 GPL104 เกิดอุบัติเหตุของรถพยาบาลระหว่างปฏิบัติหน้าที่ L1.2 
5 GPL105 พนักงานขับรถมีสภาพไม่พร้อมสมบูรณ์ส าหรับการขับรถพยาบาล เช่น พักผ่อน

น้อย อายุมาก ดื่มสุรา 
L1.3 

6 GPL106 พนักงานขับรถไม่ปฏิบัติตามแนวทางความปลอดภัยของรถบริการการแพทย์
ฉุกเฉิน และรถพยาบาล เช่น ขับรถเร็วเกินกว่าก าหนด 

L1.3 

7 GPL201 บุคลากรไม่ปฏิบัติตามแนวทางการให้ข้อมูลด้านสุขภาพแก่ผู้รับบริการ  L2.1 
8 GPL202 บุคลากรให้ข้อมูลไม่ครบถ้วนแก่ผู้ป่วยและญาติ L2.1 
9 GPL203 บุคลากรบันทึกข้อมูลในเวชระเบียนไม่ครบถ้วน ไม่ถูกต้อง L2.2 
10 GPL204 บุคลากรแก้ไขข้อมูลในเวชระเบียนโดยไม่ถูกต้องตามแนวทางและข้อก าหนดตาม

กฎหมาย 
L2.2 

ประเภทอุบัติการณ์ความเสี่ยง E: Environment and Working Conditions  มี 3 ประเภทย่อย  
จ านวน 14 เรื่อง ได้แก่ 

E1 : Safe Physical Environment  จ านวน 2 เรื่อง 
E2 : Working Conditions  จ านวน 7 เรื่อง 
E3 : Workplace Violence  จ านวน 5 เรื่อง 

ล าดับ รหัส ชื่ออุบัติการณ์ความเสี่ยง SIMPLE 



อุบัติการณ์ 
1 GPE101 อันตรายจากโครงสร้างอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมเชิงกายภาพ เช่น แสง เสียง 

ฝุ่นละออง มีเชื้อรา เป็นต้น 
E1 

2 GPE102 ห้องแยกโรค/ Isolation room มีการระบายอากาศไม่เหมาะสม และ/ หรือ ไม่
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 

E1 

3 GPE201 บุคลากรได้รับผลกระทบ Psychosocial factors จากผู้บังคับบัญชา หรือเพ่ือน
ร่วมงาน 

E2 

4 GPE202 บุคลากรไม่มี work-life balance  E2 
5 GPE203 บรรยากาศในการท างานและสภาวะแวดล้อมไม่เหมาะสม E2 
6 GPE204 บุคคลากรได้ท างานในต าแหน่งที่ไม่มีความช านาญ และไม่มีการเตรียมความพร้อม E2 
7 GPE205 เกิดปัญหาด้านการจัดการสภาพแวดล้อมในการให้บริการ เช่น ไม่มีป้ายให้

ค าแนะน า/ บอกทาง, ไม่มีทางหนีไฟหรือมีแต่ไม่พร้อมใช้/ มีสิ่งกีดขวาง, ลิฟท์
ขัดข้อง มีคนติดในลิฟท์ หรือ ลิฟท์ไม่พร้อมใช้งาน/ ช ารุด/ ติดค้าง เป็นต้น 

E2 

8 GPE206 เกิดปัญหาด้านการควบคุมสิ่งแวดล้อมในสถานที่ท างาน เช่น ระบบน้ าอุปโภค-
บริโภคไม่เพียงพอ/ ไม่พร้อมใช้, ระบบไฟฟ้าไม่เพียงพอ ไม่พร้อมใช้/ ดับ/ ช็อต/ 
กระพริบ, การบ าบัดน้ าเสีย/ ก าจัดขยะ ไม่ถูกวิธี/ ไม่ได้มาตรฐาน 

E2 

9 GPE207 เกิดปัญหาความไม่ปลอดภัย/ ขาดการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติตามนโยบายความ
ปลอดภัย เช่น ทรัพย์สินสูญหาย/ ถูกลักขโมย เป็นต้น 

E2 

10 GPE301 บุคลากรได้รับภัยคุกคามหรือถูกท าร้ายทางวาจาจากบุคคลภายใน E3 
11 GPE302 บุคลากรได้รับภัยคุกคามหรือถูกท าร้ายทางกายจากบุคคลภายใน E3 
12 GPE303 บุคลากรได้รับภัยคุกคามหรือถูกท าร้ายทางวาจาจากผู้ป่วยและญาติหรือ

บุคคลภายนอก 
E3 

13 GPE304 บุคลากรได้รับภัยคุกคามหรือถูกท าร้ายทางกายจากผู้ป่วยและญาติหรือ
บุคคลภายนอก 

E3 

14 GPE305 เกิดกรณีความไม่สงบในสถานพยาบาล เช่น เมาสุราอาละวาด  E3 

ประเภทอุบัติการณ์ความเสี่ยง O: Other (อ่ืนๆ ซ่ึงไม่สามารถจัดเข้า SIMPLE ได้)  มี 1 ประเภท
ย่อย  จ านวน 1 เรื่อง ได้แก่ 

O1 : อ่ืนๆ ที่ไม่ใช่ SIMPLE  จ านวน 1 เรื่อง 

ล าดับ 
รหัส 

อุบัติการณ์ 
ชื่อความเสี่ยง SIMPLE 

1 GPO101 เรื่องอ่ืนๆ ที่ไม่ใช่ SIMPLE โปรดระบุ ............................................................... - 
 
  



รายการอุบัติการณ์ความเสี่ยงในกลุ่มอุบตัิการณ์ความเสี่ยงทั่วไป (General Risk Incident: G) 
หมวดอุบัติการณ์ความเสี่ยง Organization Safety Goals: O 
ประเภทอุบัติการณ์ความเสี่ยง S: Strategy, Structure, Security  มี 3 ประเภทย่อย  จ านวน 6 

เรื่อง ได้แก่ 
S1 : Strategy System  จ านวน 3 เรื่อง 
S2 : Structure System  จ านวน 2 เรื่อง 
S3 : Security System  จ านวน 1 เรื่อง 

ล าดับ 
รหัส 

อุบัติการณ์ 
ชื่ออุบัติการณ์ความเสี่ยง มาตรฐาน 

1 GOS101 เกิดปัญหาด้านการควบคุมการวางแผน เช่น ไม่มีแผนปฏิบัติการ-แผนไม่
ครอบคลุม/ การสื่อสารแผน/ การมอบหมายผู้รับผิดชอบ/ ไม่ก าหนด
วัตถุประสงค์ 

ตอนที่ I-2 / S1 

2 GOS102 เกิดปัญหาด้านการควบคุมกระบวนการปฏิบัติงาน เช่น ไม่ก าหนด
กระบวนการปฏิบัติงานที่ส าคัญ/ ขาดการประเมินประสิทธิภาพ/ ขาดการ
ติดตามผล/ ไม่มีการปรับปรุงแก้ไขข้อเสนอแนะ 

ตอนที่ I-6 / S1 

3 GOS103 เกิดปัญหาด้านการติดตามประเมินผล เช่น ไม่มีการประเมินความคืบหน้า/ 
ไม่เปรียบเทียบผลการใช้จ่ายเงิน/ ไม่แจ้งผลการประเมินให้ทราบ/ ไม่ได้
ทบทวนวัตถุประสงค์-แผนและกระบวนการด าเนินงาน 

ตอนที่ I-4 / S1 

4 GOS201 อาคารสถานที่/ พื้นที่ให้บริการ ไม่เหมาะสม/ ไม่ปลอดภัย/ ไม่ถูกสุขลักษณะ ตอนที่ I-3 / S2 
5 GOS202 ห้องน้ าหรือห้องสุขาไม่พร้อมใช้ (เช่น ช ารุด/ กดชักโครกไม่ลง/ ส้วมเต็ม/ ไม่

พอใช้) หรือไม่สะดวกต่อผู้พิการ 
ตอนที่ I-3 / S2 

6 GOS301 อันตรายจากภัยธรรมชาติ อุทกภัย อัคคีภัย วาตภัย ตอนที่ II-1 / S3 

ประเภทอุบัติการณ์ความเสี่ยง I: Information Technology & Communication, Internal 
control & Inventory  มี 2 ประเภทย่อย  จ านวน 9 เรื่อง ได้แก่ 

I1 : Information Technology & Communication  จ านวน 6 เรื่อง 
I2 : Internal control & Inventory  จ านวน 3 เรื่อง 

ล าดับ 
รหัส 

อุบัติการณ์ 
ชื่ออุบัติการณ์ความเสี่ยง มาตรฐาน 

1 GOI101 เกิดปัญหาด้าน Hardware เช่น ไม่มีแผนบริหารจัดการ/ ไม่เพียงพอ/ ไม่
พร้อมใช้/ ใช้ไม่ตรงวัตถุประสงค์/ ใช้ผิดวิธี- เทคนิค 

ตอนที่ I-4 / I1 

2 GOI102 เกิดปัญหาด้าน Network & Security เช่น ไม่พร้อมใช้/ ระบบล่ม/ มีการ
เข้าถึงโดยผู้ไม่มีสิทธิ์ 

ตอนที่ I-4 / I1 

3 GOI103 เกิดปัญหาด้าน Software เช่น ไม่เข้ากับ hardware/ ไม่พร้อมใช้/ ไม่
ตอบสนองความต้องการ/ ใช้ผิดวิธี-เทคนิค 

ตอนที่ I-4 / I1 

4 GOI104 เกิดปัญหาด้าน User & IT Team เช่น ไม่มอบหมายผู้รับผิดชอบ/ ไม่พร้อม/ 
ไม่ครอบคลุมบทบาทหน้าที่/ ขาดความรู้และทักษะ 

ตอนที่ I-4 / I1 



ล าดับ 
รหัส 

อุบัติการณ์ 
ชื่ออุบัติการณ์ความเสี่ยง มาตรฐาน 

5 GOI105 เกิดปัญหาด้านข้อมูล สารสนเทศ เช่น ไม่ถูกต้อง/ ไม่ครบถ้วน/ ไม่
น่าเชื่อถือ/ ไม่เป็นปัจจุบัน 

ตอนที่ I-4 / I1 

6 GOI106 เกิดปัญหาด้านระบบ/ กระบวนการสื่อสาร เช่น ไม่มีแผน/ วิธีการหรือช่อง
ทางการสื่อสาร, ไม่สื่อสารหรือสื่อสารไม่ต่อเนื่อง/ ไม่ครบถ้วน, ขาดการ
ติดตามประเมินผลการสื่อสาร 

ตอนที่ I-3 / I1 

7 GOI201 เกิดปัญหาด้านการควบคุมทรัพย์สิน เช่น ไม่ก าหนดระเบียบ/ ผู้รับผิดชอบ, 
ไม่มีทะเบียนคุม/ เอกสารหลักฐานก ากับ, ขาดการตรวจสอบหรือสอบทาน 

ตอนที่ I-1 / I2 

8 GOI202 เกิดปัญหาด้านระบบบริหารการพัสดุ เช่น ไม่ก าหนดระเบียบ/ แผนความ
ต้องการและการจัดหา, ไม่มีทะเบียนคุม/ การตรวจรับ/ การบ ารุงรักษา, 
ขาดการควบคุมการแจกจ่าย/ การจ าหน่าย 

ตอนที่ I-1 / I2 

9 GOI203 เกิดปัญหาด้านการควบคุมการใช้ทรัพยากร เช่น จัดสรรไม่เหมาะสม/ ใช้ไม่
คุ้ม-ไม่ถูกตามมาตรฐาน/ บุคลากรไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนด-ขาดทักษะการใช้ 

ตอนที่ II-3 / I2 

ประเภทอุบัติการณ์ความเสี่ยง M: Manpower, Management  มี 2 ประเภทย่อย  จ านวน 4 เรื่อง 
ได้แก่ 

M1 : Manpower  จ านวน 3 เรื่อง 
M2 : Management  จ านวน 1 เรื่อง 

ล าดับ 
รหัส 

อุบัติการณ์ 
ชื่ออุบัติการณ์ความเสี่ยง มาตรฐาน 

1 GOM101 เกิดปัญหาด้านการรับสมัคร บรรจุ แต่งตั้งบุคลากร เช่น ไม่มีการก าหนด
กระบวนการคัดเลือก/ ทักษะและความสามารถที่จ าเปน็กับต าแหน่ง, ไม่มีการ
เผยแพร่ข้อมูลการรับสมัคร/ การสอบคัดเลือก, ไม่มีค าสั่งเป็นลายลักษณ์อักษร
โดยผู้บริหารสงูสุด 

ตอนที่ I-5 / M1 

2 GOM102 เกิดปัญหาด้านการบริหารจัดการเก่ียวกับบุคลากร เช่น ไม่ก าหนดหน้าที่
ความรับผิดชอบ/ การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญเกี่ยวกับการมอบหมายงานเป็น
ลายลักษณ์อักษร, ไม่มีการจัดท าแนวทางการปฏิบัติเรื่องค่าตอบแทน, การ
เลื่อนขั้นเงินเดือนไม่มีการพิจารณาอนุมัติและจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษร 

ตอนที่ I-5 / M1 

3 GOM103 เกิดปัญหาด้านการพัฒนาบุคลากร เช่น ไม่มีการจัดสรรงบประมาณ/ 
ทรัพยากร/ เครื่องมือ และการจัดฝึกอบรม, ไม่มีการพิจารณาความต้องการ
ฝึกอบรมของบุคลากรเพ่ือพัฒนาทักษะ 

ตอนที่ I-5 / M1 

4 GOM201 เกิดปัญหาด้านการควบคุมสภาพแวดล้อมของการด าเนินงาน เช่น เอกสาร
กระบวนการด าเนินงานไม่เป็นปัจจุบัน/ ไม่มีกฎ ระเบียบ ความรับผิดชอบที่
ชัดเจน/ ขาดการติดตามผลและวางแผนป้องกัน 

ตอนที่ I-6 / M2 

ประเภทอุบัติการณ์ความเสี่ยง P: Policy, Process of work & Operation  มี 2 ประเภทย่อย  
จ านวน 2 เรื่อง ได้แก่ 

P1 : Policy  จ านวน 1 เรื่อง 



P2 : Process of work & Operation  จ านวน 1 เรื่อง 

ล าดับ 
รหัส 

อุบัติการณ์ 
ชื่ออุบัติการณ์ความเสี่ยง มาตรฐาน 

1 GOP101 เกิดปัญหาด้านการควบคุมภารกิจ เช่น ไม่ก าหนดวัตถุประสงค์-เป้าหมาย
การด าเนินงาน/ ภารกิจไม่ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร/ ขาดการประกาศ
สื่อสารภารกิจ 

ตอนที่ I-1 / P1 

2 GOP201 เกิดปัญหาด้านกระบวนการบริการ เช่น ไม่มีการก าหนดมาตรฐานขั้นตอน
กระบวนการบริการ, ให้บริการไม่ครอบคลุม/ ไม่พร้อม/ ไม่ตรงตามช่วง
ระยะเวลา 

ตอนที่ I-6 / P2 

ประเภทอุบัติการณ์ความเสี่ยง L: Licensed & Professional certificate  มี 1 ประเภทย่อย  
จ านวน 2 เรื่อง ได้แก่ 

L1 : Professional & Operational Supervision  จ านวน 2 เรื่อง 

ล าดับ 
รหัส 

อุบัติการณ์ 
ชื่ออุบัติการณ์ความเสี่ยง มาตรฐาน 

1 GOL101 เกิดปัญหาด้านการควบคุม ก ากับดูแลด้านวิชาชีพ เช่น บุคลากรมีคุณสมบัติ
ไม่เหมาะสมตามมาตรฐานวิชาชีพ, ละเลยการปฏิบัติหน้าที่ หรือปฏิบัติ
หน้าที่โดยไม่ใช้ความรู้ตามหลักวิชาการ, ประพฤติตนและประกอบกิจแห่ง
วิชาชีพโดยไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

ตอนที่ II-2 / L1 

2 GOL102 เกิดเหตุการณ์การทุจริตในหน้าที่ หรือปฏิบัติโดยมีอคติ และ/ หรือใช้อ านาจ
หน้าที่เพื่อผลประโยชน์ส่วนตน 

ตอนที่ II-2 / L1 

ประเภทอุบัติการณ์ความเสี่ยง E: Economy มี 2 ประเภทย่อย  จ านวน 2 เรื่อง ได้แก่ 
E1 : Financial  จ านวน 1 เรื่อง 
E2 : Budget  จ านวน 1 เรื่อง 

ล าดับ 
รหัส 

อุบัติการณ์ 
ชื่ออุบัติการณ์ความเสี่ยง มาตรฐาน 

1 GOE101 เกิดปัญหาด้านการควบคุมการเงิน เช่น ไม่ก าหนดระเบียบ/ ผู้รับผิดชอบ, ไม่มี
เอกสารหลักฐานก ากับ, ขาดการตรวจสอบหรือสอบทาน เป็นต้น 

ตอนที่ I-6 / E1 

2 GOE201 เกิดปัญหาด้านการควบคุมงบประมาณ เช่น ไม่ก าหนดระเบียบ/ ผู้รับผิดชอบ, 
ไม่มีทะเบียนคุม/ เอกสารหลักฐานก ากับ, ขาดการตรวจสอบหรือสอบทาน 
เป็นต้น 

ตอนที่ I-6 / E2 

  
 


