
ช่ือและทีอ่ยู่องค์กร 
  นิศารัตน์ อินทะเสวก อายรุกรรมชาย 
ช่ือผลงาน/เร่ืองเล่า  
  หัวใจความเป็นมนุษย์ 
ค าส าคัญ  
  หวัใจความเป็นมนุษย ์
สรุปเร่ืองเล่าโดยย่อ 
         ตอนเป็นนกัศึกษาพยบ.ไดรั้บassignใหท้ าแผลเยบ็บริเวรศีรษะในคนไขs้eizure แผลขนาด2*3cm แต่มี
ปัญหาแกะก็อซไม่ได ้ จ าเป็นตอ้งตดัผมคนไขอ้อก แต่ก็ตดัไปเยอะ จึงตดัสินใจโกนผมคนไขท้ั้งศีรษะ ดว้ยท่ี
คิดไปเองวา่โกนแลว้ก็ตอ้งโกนทั้งหวัสิ ก็ยนืโกนอยูเ่ป็นพกัจนเสร็จ แลว้พี่พยบ.ก็เดินมาถามดว้ยน ้าเสียงท่ีดุ
มากวา่เราท าอะไร ตอนนั้นเราก็คิดวา่เราท าอะไรผิดหรือป่าวนะ พี่เขาก็ดุข้ึนเร่ือยๆ ดุจนสมองเบลอไปเลย 
แต่ค าท่ีชดัท่ีสุดคือ “ถา้แกเป็นแผลแค่น้ีแต่พี่โกนผมแกหมดหวั แกจะรู้สึกยงัไง มีไหมหวัใจความเป็น
มนุษย”์  ตอนนั้นรู้สึกแยม่าก เหตุการณ์เหมือนไปฆ่าใครเลยนะ ตอ้งเขียนบนัทึกขอ้ความใหผ้อ.โรงพยาบาล 
เขียนบนัทึกขอ้ความถึงผอ.วิทยาลยัพยาบาล โดนเรียกเขา้หอ้งเยน็ มีอาจารยม์า counseling หลายคน พอ่แม่ก็
เป็นห่วงมาก แต่จริงๆเราแค่รู้สึกผดิกบัตวัเองมากกวา่ ทั้งท่ีเราถูกสอนวา่มาตอ้งดูแลคนไขด้ว้ยหวัใจความ
เป็นมนุษยน์ะ เราทบทวนกบัตวัเองหลายวนัมากวา่แลว้ค าวา่หวัใจความเป็นมนุษย ์ความหมายจริงๆของค าน้ี
คืออะไร เวลาผา่นไปประมาน2วนั เราเดินไปเจอป้ายนึงท่ีตน้ไมเ้ขียนไวว้า่ “ความสามารถพิเศษของมนุษย์
คือเราเอาใจเขามาใส่ใจเราได”้ ตอนนั้นเหมือนถูกปลดล็อคไปเลย จริงดว้ยถา้เราเป็นแผลแค่นั้น เราจะตอ้ง
โดนโกนผมทิ้งทั้งหวัเลยหรอ และเราคงรู้สึกไม่ดีมากๆเลยเนาะ โดนโกนผมก็คงจะไม่สวย ก็ตั้งใจจะไปขอ
โทษลุง พอข้ึนวอร์ดไป อา้วลุงไปไหนแลว้ ก็เดินราวน์กบัเพื่อน ลุงยา้ยเตียง แลว้เพื่อนเดินผา่นไปเจอ เพื่อน
ทกัลุงวา่ผมทรงใหม่เป็นอยา่งไงบา้งลุง เราก็เงยหนา้ไปมอง ภาพแรกท่ีเราเห็นคือลุงเอามือลูบหวัตวัเองแลว้
ยิม้ น ้าตาเราไหลเลย แลว้ก็ตดัสินใจเดินไปหาลุง คือน ้าตาไหลเยอะมาก ร้องเยอะมาก ลุงสัมผสัตวัเราแลว้
พดูวา่ลุงขอโทษท่ีท าให้โดนดุวนันั้น เร่ืองผมลุงหนูไม่ตอ้งคิดมาก ลุงเคยบวชเป็นพระมาก่อน ผมอ่ะเด๋ียวมนั
ก็ข้ึนใหม่ได ้คือร้องไห้จนอาจารยต์อ้งเขา้มาพยงุ คือใจเราตอนนั้นรู้สึกผดิหวงักบัตวัเองท่ีท าไมเราถึงเป็นคน
ท่ีไม่มีหวัใจความเป็นมนุษยไ์ดม้ากขนาดน้ี แค่การเอาใจเขามาใส่ใจเรา ท าไมเราถึงท าไม่ได ้เหตุการณ์คร้ัง
นั้นเราโชคดีมาก ถา้ลุงเป็นดาราเขาคงฟ้องร้องไปแลว้ แต่คงไม่โชคดีแบบน้ีไปตลอด  
  มนัไม่ยากเลยหากเราจะฝึกใหมี้คุณสมบติัท่ีดีแบบน้ี พยายามฝึกมาเร่ือยๆกบัทุกๆเร่ืองรอบตวัเรา 
จนไดม้าท างาน เราจะสังเกตเห็นวา่หลายคนพอท างานไปสักพกัเราก็ชิน ความเคยชินมนัจะท าใหห้วัใจความ
เป็นมนุษยข์องเราหายไปเร่ือยๆ ขอยกตวัอยา่งอีกกรณีศึกษานึง มีคนไขเ้คสนึงรับยา้ยจากพิเศษ เป็นเคสCHF 
หายใจเหน่ือย satdrop ลงมาใส่tubeท่ีอช. ลุงจะจบันาฬิกาไวต้ลอด พยาบาลคนนึงพดูดว้ยน ้าเสียงน่ิงวา่ญาติ
ถอดนาฬิกาออกดว้ยค่ะ ลุงก็เอามืออีกขา้งมากุมนาฬิกาเรือนนั้นไว ้แต่เราตอ้งท าekgเราเลยพดูกบัลุงวา่คุณลุง
จ าเป็นตอ้งถอดก่อนนะคะ ลุงน ้าตาไหลแลว้พยกัหนา้ เราก็แกะนาฬิกาออก ลูกเขาก็น ้าตาไหล เราก็คิดไปแค่



วา่ธรรมดาเนาะ พอ่ใส่tube เป็นเราเราคงร้องไห ้ลุงเองก็คงกลวั จนเวลาผา่นไปลุงoff tubeได ้เราก็เห็นลุงใส่
นาฬิกานั้นอีกแลว้ เลยเขา้ไปแซววา่ลุงไหนดูหน่อยสิ ยีห่อ้ไรเน่ีย ตอ้งแพงแน่เลย ใส่ไม่ยอมถอด  
ลุงส่ายหนา้ แลว้บอกวา่ไดฟ้รี ในหลวงพระราชทานให้ตอนท่ีลุงติดตามพระองคไ์ปราชการท่ีสิงคโปร์ ลุงไม่
เคยถอด และไม่เคยคิดท่ีจะถอดออกจากตวัลุง หนูเป็นคนแรกท่ีถอดนาฬิกา ลูกๆเขาก็ยิม้และบอกวา่พอ่บอก
วา่ถา้ไม่ใช่พยาบาลคนน้ี พอ่ไม่ยอมใหถ้อดนะ ตอนนั้นเราน ้าตาคลอเลย มนัเหมือนกบัวา่จริงดว้ย ส่ิงท่ีเรา
ฝึกมาตั้งนานมนัมีผลกบัหวัใจมากแมจ้ะเป็นเร่ืองเล็กนอ้ย การมีหวัใจความเป็นมนุษยม์นัง่ายแค่น้ีเอง แค่คิด
วา่ถา้เราเป็นผูถู้กกบัท าในเหตุการณ์นั้นๆ เราจะโอเคใช่ไหม หรือมนัพอจะมีวธีิไหนไหมท่ีเราจ าเป็นจะตอ้ง
ท า แต่เราตอ้งใหเ้ขารู้วา่เราท าดว้ยหวัใจท่ีมีแต่ความปรารถนาดีนะ 
          ดว้ยวชิาชีพของเราท่ีตอ้งอยูใ่นภาวะท่ีกดดนัจากทุกอยา่ง หลายคนมองหาความสุขจากการท างานแทบ
ไม่เจอหรือหลายคนอยากออกจากวชิาชีพน้ี แมก้ระทัง่ตวัหนูเองเคยคิด ซ่ึงถา้เราลองทบทวนดีๆ เราทุกคน
ต่างรักและภูมิใจในวชิาชีพน้ีมาก เพียงแต่เราอาจถูกเวลา หรืออาจถูกอะไรสักอยา่งมาท าใหเ้ราชินชาไป จน
เราลืมท่ีจะมีหวัใจความเป็นมนุษยน้ี์ไป ลืมท่ีจะหาความสุขเล็กๆนอ้ยๆจากการท างานไป  
  วนัน้ีหนูแค่อยากมาเล่าใหห้วัใจของทุกท่านกลบัมาพองโตเหมือนไดท้  างานวนัแรกอีกคร้ัง วนัท่ีเรา
อยากใชค้วามรู้ทั้งหมดท่ีเรามีรักษาคนๆนึงใหไ้ดมี้ชีวิตต่อ วนัท่ีเราสงสารคนไขจ้บัใจเลยเม่ือรู้วา่เขาตอ้ง
เหมารถ600บาท หรือบางคนไม่มีแมแ้ต่เงินจะพาร่างกายตวัเองมาหาเรา เขาไม่ไดม้าเพื่อใหเ้ราดุ หรือให้เรา
ใชถ้อ้ยค าท่ีไร้หวัใจกบัเขา ถา้เขาพร้อมในการรักษาและถา้เขามีทางเลือกเขาคงไปในท่ีๆใหบ้ริการเขาได้
สะดวกกวา่รพ.รัฐ แต่เขาไม่ไดมี้ทางเลือกในการมีชีวิตต่อมากนกั เม่ือเขามาแลว้ เขาควรไดรั้บการดูแลรักษา
ท่ีมีมาตรฐาน และควรไดรั้บการบริการท่ีดีจากผูท่ี้มีหวัใจความเป็นมนุษย  ์ 
           ดงัพระบรมราโชวาทในพิธีพระราชทานปริญาบติัแก่นกัศึกษาแพทยศาสตศิ์ริราชพยาบาล ปี2497 วา่
ในส่วนนกัศึกษาซ่ึงไดส้ าเร็จหลกัสูตรแลว้นั้น ขา้พเจา้ก็มีความยนิดีดว้ยในผลส าเร็จของท่าน ขอเตือนสัก 
หน่อยวา่ ในการท่ีจะด าเนินวิชาอนัมีเกียรติของท่านนั้น นอกจากท่ีจะตอ้งพยายามปฏิบติั ใหถู้กตอ้งตามหลกั
ท่ีได ้ศึกษามา ตามควรแก่อนามยัของผูป่้วยเจบ็แลว้ ท่านควรมีจิตใจสูง ประกอบดว้ยความเมตตากรุณาแก่
เพื่อนมนุษย ์ใหม้าก ไม่ควรมีความเห็นแก่ตนเป็นท่ีตั้งถา้ท่านปฏิบติัไดด้งัน้ี ยอ่มจะส่งเสริมเกียรติและความ
นบัถือซ่ึงควรแก่ วชิาชีพของท่าน และจะเป็นทางเพิ่มพนูเกียรติคุณของตวั ท่านเองยิง่ข้ึน 
        ในท่ีน้ีบางท่านพึ่งจบมาท างาน บางท่านท างานมาแลว้10ปี 20ปี หรือใกลห้มดวาระในหนา้ท่ีแลว้ เรา
เหน่ือยกนัใช่ไหมคะ หรือบางวนัเราก็เหน่ือยกนัมากๆใช่ไหม แต่เราถูกเลือกใหม้าดูแลประชาชนแทนพ่อ
หลวงและสมเด็จยา่ พอไดย้นิแบบน้ีแลว้หวงัวา่ทุกท่านคงจะหายเหน่ือยลงบา้งนะคะ 
สมาชิกทมี 
  - 
เป้าหมาย 
  เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีมีจิตบริการดว้ยหวัใจความเป็นมนุษย ์
 



ทีม่าของปัญหา 
  ปัจจุบนัพยาบาลเป็นวชิาชีพท่ีมีความกดดนัสูง มีภาวะเครียดจากการท างานสูงมาก จึงท าใหก้าร
ท างานหรือการบริการเป็นภาพลบสูง 
กจิกรรมการแก้ปัญหาและการพฒันา 
 
การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ 
   
บทเรียนทีไ่ด้รับ 
  เพราะมนุษยมี์ความสามารถพิเศษคือเราสามารถเอาใจผูอ่ื้นมาใส่ในใจเราได ้ดงันั้นควรฝึกใหเ้ป็น
นิสัยเสมอแมก้บัเร่ืองเล็กๆนอ้ยๆของชีวติ เพราะจะช่วยยกระดบัจิตใจของเราใหเ้ป็นผูท่ี้มีจิตใจดี ยนิดีกบัส่ิง
ท่ีตนเองกระท า และสามารถท าใหค้นรอบขา้งเรายนิดีและมีความสุขไปเช่นเดียวกบัเรา 
 


