
ช่ือผลงาน       การพฒันาแนวทางการปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วยเลอืดออกจากทางเดินอาหารส่วนต้น 
(รวดเร็ว ปลอดภัย ไม่มีเลอืดออกซ ้า) 

ค าส าคัญ    เลือดออกในทางเดินอาหารส่วนตน้ (upper gastrointestinal bleeding),แนวทางการปฏิบติัการ      
พยาบาลผูป่้วยเลือดออกจากทางเดินอาหารส่วนตน้ 
สรุปผลงานโดยย่อ 
 ภาวะเลือดออกในทางเดินอาหารส่วนตน้ หมายถึงการท่ีมีเลือดออกตั้งแต่หลอดอาหารถึงล าไส้เล็ก
ส่วนตน้(Duodenum)  สาเหตุส่วนใหญ่เกิดจากการท าลายเน้ือเยื่อในระบบทางเดินอาหาร ซ่ึงท าให้เกิดการ
ถลอกหรือฉีกขาดของหลอดเลือด อาการและอาการแสดงนั้นแตกต่างกนัไปข้ึนอยูก่บัต าแหน่ง ความเร็วและ
ปริมาณเลือด สภาพร่างกายและโรคประจ าตวัของผูป่้วย และท่ีส าคญัถา้มีการเสียเลือดมากผูป่้วยจะอยู่ใน
ภาวะช็อก มีอาการหนา้มืดเป็นลม เหง่ือแตก ถา้ผูป่้วยไม่ไดรั้บการช่วยเหลือไดท้นัที ท าให้เกิดอตัราตายสูง  
ผลอตัราตายสูงถึงร้อยละ 40 – 60(นครชยั เทียนปฐม,2554:357)  
 ผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษาในหน่วยงานอายุรกรรมชายมีจ านวนมาก มีผูป่้วยเลือดออกจากทางเดิน
อาหารส่วนตน้เขา้รับการรักษาเป็น Top 5 และเป็น Top 5 อนัดบัโรคเสียชีวิต ผูป่้วยดงักล่าวมีสาเหตุท่ีท าให้
เกิดเลือดออกจากทางเดินอาหาร สาเหตุหลกัจากการด่ืมสุรา รับประทานยาชุด ผูป่้วยขาดความรู้ และ
พฤติกรรมการดูแลตนเองไม่เหมาะสม ทั้งน้ีเม่ือผูป่้วยเลือดออกจากทางดินอาหารเขา้รับการรักษา การ
ประเมิน การวนิิจฉยั และการรักษาท่ีล่าชา้ส่งผลใหผู้ป่้วยเกิดภาวะช็อคและเสียชีวติได ้
 ทางหน่วยงานจึงไดป้รับกระบวนการพยาบาล เพื่อให้ผูป่้วยดงักล่าวไดรั้บการประเมิน และการ
วินิจฉยัท่ีถูกตอ้งรวดเร็ว ไม่เกิดภาวะ hypovolemic shock ผูป่้วยไดรั้บการดูแลรักษาอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
ลดอตัราการเสียชีวติและลดอาการมีเลือดออกซ ้ าอตัราการ Re = admit ลดลง 
ช่ือหน่วยงาน อายรุกรรมชาย 
สมาชิกทมี นางสุนิสา อ้ึงตระกลู พยาบาลเทคนิคช านาญงาน  
  นายเสกสิทธ์ิ ขอนทอง พยาบาลวชิาชีพปฏิบติัการ 
ปัญหาและสาเหตู 
 จากการปฏิบัติงานท่ีผ่านมา การดูแลผูป่้วยท่ีมีภาวะเลือดออกจกทางเดินอาหารส่วนต้นของ
หน่วยงานอายรุกรรมชาย ท่ีมีจ  านวนท่ีอยูใ่น Top 5อนัดบัโรคในปีพ.ศ. 2558 ถึง 2560 จ านวน562 , 550และ
548ตามล าดบั และ เป็น Top 5อนัดบัเสียชีวิต ในปีพ.ศ. 2558 ถึง 2560 คิดเป็นร้อยละ 3.38 , 2.90 , 4.19
ตามล าดบั รวมถึงอตัราการกลบัมารักษาซ ้ าภายใน 28 วนั คิดเป็นร้อยละ 2.3 , 2.14 , 2.02 ตามล าดบั และจาก
การน า UGIH SEVERITY SCORE 2014 มาประเมินผูป่้วยท่ีมีเลือดออกจากทางเดินอาหารส่วนตน้ พบวา่ยงั
มีผูป่้วยท่ีมีUGIH SEVERITY SCORE 2014 ท่ีไม่รุนแรงเกิดภาวะช็อกหรือเสียชีวิตหลงัเขา้รับการรักษาใน
หน่วยงาน ผูป่้วยเลือดออกจากทางเดินอาหารส่วนตน้และมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มมากข้ึน ผลการวิเคราะห์ผูป่้วย
เลือดออกจากทางเดินอาหารเสียชีวติ พบวา่ 
 1.     เป็นกลุ่มท่ีซ้ือยาแกป้วดรับประทานเอง มีประวติัด่ืมสุราประจ า  



 2.     การประเมิน การวนิิจฉยัท่ีล่าชา้ และการรักษาท่ีล่าชา้ 
 3.     การปฏิบติัไม่เป็นแนวทางเดียวกนั 
กจิกรรมพฒันา 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1ปี 59 - ประชุม ,ตั้งทีม 
- วเิคราะห์ ขอ้มูล สถานการณ์ 2. –ปี 59 

- ทบทวนผูป่้วยเสียชีวติ 
- วจิยัลกัษณะเส่ียงผูป่้วยท่ีมี 
UGIH SEVERITY SCORE 
2014 ท่ีไม่รุนแรง 
- ทบทวนแนวทาง ดูการดูแล
ผูป่้วยเลือดออกจากทางเดิน
อาหาร 
-ปี 60 
- จดัท า CPG 
- จดัท าEarly warning sign for 
UGIH 
 

3. -  การปฏิบติัไม่เป็นแนวทาง
เดียวกนั 
- การปฏิบติัไดไ้ม่ครอบคลุม 
- บุคลากรมีสมรรถนะและความรู้ไม่
พอ 
- การประเมิน การวินิจฉยั การรักษา
ลา่ช้า 
 

 

4. – ปฏิบติัตามแนวทางการ
ดูแลผูป่้วยเลือดออกจาก
ทางเดินอาหารโดยใชแ้นว
ทางการดูแลผูป่้วยเลือดออก
จากทางเดินอาหาร ร่วมกบัการ
ใชE้arly warning sign for 
UGIH 
 
 

กระบวนการพฒันา ครัง้ท่ี 1 



กระบวนการพฒันาคร้ังที ่2 (ปรับปรุงรูปแบบใบ consult , จดัท าแนวทางการคดักรองผูป่้วยเลือดออกจาก
ทางเดินอาหาร , จดัท า standing order for UGIH 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. ปี 61 ประเมินผลการปฏิบติัตามมาตรฐาน
การดูแลผูป่้วยเลือดออกจากทางเดินอาหาร
ยงัพบปัญหาในการปฏิบติังานบาง
กระบวนการ : วางแผนปรับปรุงระบบ 

6. ปัญหาท่ีพบ ไดแ้ก่ 
- การวนิิจฉยัการรักษาล่าชา้ 
- บุคลากรสับสนและขาดการ
ส่ือสารท่ีชดัเจนระหวา่งแพทย ์
และ พยาบาล 

7.ประชุมแลกเปล่ียน เรียนรู้ และปรับระบบกบั บุคลากรทั้ง แพทย ์
พยาบาล PCT ER 
- ปรับใบ consultation for UGIH 
- ปรับแนวทางคดักรองผูป่้วยเลือดออกจากทางเดินอาหาร 
- จดัท า standing order foe UGIH 
- พฒันาศกัยภาพเจา้หนา้ท่ี เร่ืองการดูแลผูป่้วยท่ีมีภาวะเลือดออก
จากทางเดินอาหารและการช่วยใส่ SB Tube 
- วางแผนการจ าหน่ายแบบสหสาขาวชิาชีพ 

8.- ปฏิบติัตรมระบบ และ
ติดตามผลการปฏิบติังานทุก
เดือน 
- นิเทศ ติดตาม อยา่งต่อเน่ือง 

กระบวนการพัฒนา ครัง้ท่ี 2 



การวดัผลการเปลีย่นแปลง 
 1.     พยาบาลปฏิบติัตามแนวทางการดูแลผูป่้วยท่ีมีภาวะเลือดออกจากทางเดินอาหารส่วนตน้100 % 
 2.     อตัราผูป่้วยท่ีมีภาวะเลือดออกจากทางเดินอาหารส่วนตน้ Re-admit < 5 % 
 3.     อุบติัการณ์ผูป่้วยท่ีมีภาวะเลือดออกจากทางเดินอาหารเสียชีวติ = 0  
 
1. การวดัผลเชิงกระบวนการ 

 
  
 จากผลการปฏิบติัตามแนวทางการดูแลผูป่้วยท่ีมีภาวะเลือดออกจากทางเดินอาหารส่วนตน้พบวา่
เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัตามแนวทางมากข้ึน แต่ยงัไม่ไดต้ามเกณฑ ์จึงไดมี้การทบทวนแนวทางการดูแลผูป่้วยท่ีมี
ภาวะเลือดออกจากทางเดินอาหาร และนิเทศติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง 
2. การวดัผลเชิงผลลพัธ์ 
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อตัรา Re-admit 28 วนั 



 

 
 

 อตัราผูป่้วยท่ีมีภาวะเลือดออกจากทางเดินอาหารส่วนตน้ Re-admit ลดลงอยูใ่นเกณฑท่ี์ก าหนด แต่
ยงัน าผูป่้วยท่ี Re-admit ในเดือนม.ค 61 =1.03 % จากการทบทวนพบวา่ผูป่้วยกลบัไปใชสุ้รา จึงไดป้รับแนว
ทางการปฏิบติัโดยใหส่้งปรึกษาเลิกสุราทุกราย เพื่อไม่ใหเ้กิดภาวะแทรกซอ้นหรือเลือดออกกลบัมารักษาซ ้ า 
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  อุบติัการณ์ผูป่้วยท่ีมีภาวะเลือดออกจากทางเดินอาหารเสียชีวติ ลดลงแต่ยงัไม่ไดต้ามเกณฑ์
ท่ีก าหนด จึงไดน้ าผูป่้วยท่ีเสียชีวติมาทบทวนร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ข ปรับปรุงการปฏิบติังาน เนน้ย  ้าให้
เจา้หนา้ท่ีทุกคนตระหนกัในการดูแล รวมทั้งการนิเทศติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง 
บทเรียนทีไ่ด้รับ 
 ผลการด าเนินงานคร้ังน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ การใชแ้นวทางการดูแลผูป่้วยเลือดออกจากทางเดินอาหาร
ไดถู้กตอ้ง ครอบคลุม และมีแบบแผนท าใหบุ้คลากรปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีคุณภาพมากข้ึนผูป่้วยไดรั้บการ
ดูแลรักษาไดอ้ยา่งรวดเร็ว เหมาะสม ไม่เกิดภาวะแทรกซอ้น ผูป่้วยปลอดภยั ลดอตัราตาย  เป็นแบบอยา่ง 
ขยายผลแนวทางการปฏิบติัไปสู่หน่วยงานอ่ืนๆในองคก์รต่อไป  
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