
1.ช่ือผลงาน/โครงการพฒันา การพฒันาหุ่นช่วยสอนเพื่อการวางแผนจ าหน่าย 

2.ค าส าคญั  การวางแผนจ าหน่าย , หุ่นช่วยสอน 

3.สรุปผลงานโดยยอ่ 

การวางแผนจ าหน่ายผูป่้วยก่อนกลบับา้น สรุปไดด้งัน้ี ความสามารถในการดูแลของผูดู้แล
ไดรั้บการวางแผนจ าหน่ายโดยใชหุ่้นช่วยสอนสูงข้ึนกวา่ความสามารถในการดูแลแบบเดิม ความพึง
พอใจต่อการพยาบาลโดยใชหุ่้นช่วยสอนอยูใ่นระดบัมาก ร้อยละมากกวา่ในรูปแบบเดิม  

4.หน่วยงาน/ทีมคุณภาพ  ตึกก่ึงวกิฤตอายรุกรรม 

5.สมาชิกทีม  เจา้หนา้ท่ีทุกคนในหน่วยงาน 

6.เป้าหมาย 

เพื่อพฒันาหุ่นช่วยสอนในการวางแผนจ าหน่ายผูป่้วยก่อนกลบับา้น 

7.ปัญหาและสาเหตุโดยยอ่ 

การวางแผนจ าหน่ายผูป่้วยท่ีเจ็บป่วยด้วยโรคเร้ือรังเป็นกระบวนการดูแลท่ีจ าเป็นและ
ส าคญัในการดูแลผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลเพื่อให้มีการดูแลอย่างต่อเน่ืองจนกระทัง่
จ  าหน่ายผูป่้วย   จากการทบทวนการวางแผนจ าหน่ายผูป่้วยท่ีนอนรักษาในหอผูป่้วยก่ึงวิกฤต 
อายุรกรรม พบวา่มีผูป่้วยจ านวนหลายรายท่ีเจ็บป่วยดว้ยโรคเร้ือรัง ท าให้ตอ้งใช้ระยะเวลาในการ
ดูแลรักษาผูป่้วยเป็นเวลานานทางหอผูป่้วยได้มีการจดัท าโครงการพฒันารูปแบบการวางแผน
จ าหน่ายข้ึนตั้งแต่ระยะวิกฤตจนถึงระยะจ าหน่าย โดยให้ผูดู้แลเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผน
ร่วมกับพยาบาลผูดู้แล ท าให้ความสามารถในดูแลของผูดู้แลนั้นเพิ่มข้ึนจากเดิมท่ีไม่ได้รับการ
วางแผนจ าหน่าย แต่ยงัพบปัญหาในบางจุดท่ีผูดู้แลนั้นยงัขาดความมัน่ใจ และรู้สึกกลวัจากค าบอก
เล่าของผูดู้แล ไดแ้ก่ การท าแผลเจาะคอ การดูดเสมหะในผูป่้วยท่ีเจาะคอ การให้อาหารทางสายยาง
ดงันั้นหอผูป่้วยจึงน าหุ่นช่วยสอนมาพฒันาช่วยฝึกให้ผูดู้แลท ากบัหุ่นก่อน ท ากบัผูป่้วยจริง โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อให้ผูดู้แลมีความมัน่ใจมากข้ึน ลดความกลวัลง ท่ีจะดูแลผูป่้วยก่อนกลบับา้นได้
อยา่งเหมาะสม 

8.กิจกรรมการพฒันา 
 1.ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัการวางแผนจ าหน่าย 
 2.จดัท าหุ่นช่วยสอนท่ีจะน ามาช่วยในการวางแผนจ าหน่าย 
 3.ประชุมช้ีแจง ใหค้วามรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัการวางแผนจ าหน่ายผูป่้วย โดยใชหุ่้น
 ช่วยสอนในการวางแผนจ าหน่าย 
 4.ด าเนินการวางแผนจ าหน่ายผูป่้วยโดยใชหุ่้นช่วยสอน ร่วมกบักระตุน้ใหผู้ดู้แลมีส่วนร่วม
 ในการดูแล 



 5.ติดตาม กระตุน้ใหมี้การปฏิบติั อยา่งต่อเน่ือง ติดตามผลการด าเนินการโดยการติดต่อ    
 สอบถามหลงัจ าหน่ายผูป่้วย 1 อาทิตย ์
 6.ประเมินความสามารถในการดูแลของผูดู้แลผูป่้วย ท่ีไดรั้บการวางแผนจ าหน่ายหลงัจากท่ี
 ใชหุ่้นช่วยสอน 
 

9.การวดัผลและผลของการเปล่ียนแปลง 

ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี  
 1.ความสามารถในการดูแลของผูดู้แลผูป่้วยท่ีไดรั้บการวางแผนจ าหน่าย และมีหุ่นช่วย
 สอน สูงวา่กลุ่มผูป่้วยท่ีไดรั้บการพยาบาลวางแผนจ าหน่ายในแบบเดิม 

 แผนภูมิที ่ 1 แสดงความสามารถในการดูแลของผูดู้แลผูป่้วยท่ีไดรั้บการวางแผนจ าหน่าย
 ร่วมกบัหุ่นช่วยสอนกบัผูป่้วยท่ีไดรั้บการพยาบาลวางแผนจ าหน่ายในแบบเดิม 
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 2.ระดบัคะแนนความพึงพอใจต่อบริการการพยาบาลตามรูปแบบการวางแผนจ าหน่ายใน
 ผูป่้วยร่วมกบัหุ่นช่วยสอนสูงกวา่ผูป่้วยท่ีไดรั้บการพยาบาลวางแผนจ าหน่ายในแบบเดิม 

 แผนภูมิที่ 2 ระดบัคะแนนความพึงพอใจต่อบริการการพยาบาลตามรูปแบบการวางแผน
 จ าหน่ายในผูป่้วยร่วมกบัหุ่นช่วยสอนกบัผูป่้วยท่ีไดรั้บการพยาบาลวางแผนจ าหน่ายใน
 แบบเดิม 
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 3.ความคิดเห็นเก่ียวกบัการน าแนวทางการวางแผนจ าหน่ายร่วมกบัหุ่นช่วยสอนมาใช้ใน
 หน่วยงาน พยาบาลผูดู้แลส่วนใหญ่เห็นดว้ยในระดบัมาก  
 
บทเรียนท่ีไดรั้บ 
  
 การวางแผนจ าหน่ายในผูป่้วยร่วมกบัหุ่นช่วยสอน มีผลให้ผูดู้แลสามารถดูแลและพฒันา
ความสามารถในการดูแลผูป่้วยและเกิดความพึงพอใจต่อระบบบริการ 
 
แผนท่ีจะด าเนินการต่อ 

 

 1.มีการปฏิบติัตามแผนการจ าหน่ายในลกัษณะท่ีเช่ือมโยงกบัแผนการดูแลระหว่างนอน
 โรงพยาบาล เพื่อให้ผูป่้วยและครอบครัวมีศกัยภาพและความมัน่ใจในการจดัการดูแล
 สุขภาพของตนเอง 
 2.มีการประเมินและปรับปรุงกระบวนการวางแผนจ าหน่ายโดยใช้ขอ้มูลจากการติดตาม
 ผูป่้วยและขอ้มูลสะทอ้นกลบัจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.ร่วมกบัทีมสหสาขาวชิาชีพจดัวงเรียนรู้ใหก้บัผูป่้วยและญาติใหมี้ประสิทธิภาพ 
 4.พฒันาผลการตอบกลบัการติดตามเยีย่มผูป่้วยหลงัจ าหน่าย 
 
 
 
 
 


