
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนผังการด าเนินการจัดการเรื่องรอ้งเรียนภายในโรงพยาบาลก าแพงเพชร 
 
 
 
 
 
 
 

1.รับเรื่องร้องเรียน 2.เสนอประธาน คกก.รับข้อ
ร้องเรียนฯเพ่ือพิจารณาสั่งการ

(ทันที) 

3.คณะท างาน(หัวหน้ากลุ่มงาน,RRT,
คณะกรรมการไกล่เกลี่ยและดูแลต่อเนื่อง)        
3.1ตรวจสอบข้อเท็จจริงและพิจารณาด าเนินการ 
ทบทวน/แก้ไข/สร้างมาตรการป้องกันการเกิดซ  า                                                 
3.2รายงานความคืบหน้าของการด าเนินการต่อ
ผู้บังคับบัญชา ตามระดับความรุนแรง/ความเสี่ยง
ที่ก าหนดไว้ 

ก าหนดไว้ 2 ประเภท 5ช่องทาง 

1. การสื่อสารโทรศัพท์หมายเลข 055-022000 
(สื่อ Social : Facebook,Application : Line) 
2. ด้วยตนเอง 
ด้วยวาจาโดยกรอกข้อมูลลงในแบบที่ก าหนด 
เป็นหนังสือไม่ก าหนดรูปแบบแต่ต้องมี 

1. ชื่อที่อยู่ที่สามารถตรวจสอบได้ 
2. ระบุพฤติการณ์ที่เป็นเหตุแห่งเรื่อง 
    รอ้งเรียนนั้นตามสมควร 
3. มีลายมือชื่อผู้ร้องเรียน 

ประเมินข้อร้องเรียนที่ได้รับ 
1. เป็นข้อร้องเรียนตามข้อก าหนดหรือไม่ 
2. ประเมินระดับความรุนแรง           

ตามโปรแกรมความเสี่ยงของโรงพยาบาล 
 

 

4.รายงานผลให้ประธาน คกก.รับข้อร้องเรียน
และจัดการข้อร้องเรียน/ผู้อ านวยการทราบ            
(3 วัน นับแต่ด าเนินการเสร็จสิ น) 

5.แจ้งผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องทราบ
(7วัน นับแต่ด าเนินการเสร็จสิ น) 

6.จัดท าผลสรุปการด าเนินการให้                       
ประธาน คกก.รับข้อร้องเรียนและจัดการข้อร้องเรียน/
ผู้อ านวยการทราบทุกวันที่ 5 ของเดือน 

พิจารณาสั่งการ จากการประเมินระดับ
ความรุนแรง ดังนี                                           
1. ระดับ A, B, C, D (Near miss / Low Risk)

แจ้งหัวหน้ากลุ่มงานด าเนินการ                                           
2. ระดับ E, F(Moderate Risk )ระดับ G, H, I 
( High Risk)แจ้งRRT ,คณะกรรมการไกล่
เกลี่ยและดูแลต่อเนื่องด าเนินการ 

เปิดโอกาสให้ผู้ถูก
ร้องเรียนได้โต้แย้ง
แสดงหลักฐาน 

รวมระยะเวลา 
14-30 วัน 
โดยประมาณ 

แจ้งการรับเรื่องร้องเรียน
ไปยังผู้ร้องฯ ภายใน                    
ระยะเวลา 3-7 วัน 


